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67,3

386

70,5

523,8

Die drei Geschäftsfelder von CEWE

Marken Betriebe

Kommerzieller
Online-Druck

Fotofinishing

Einzelhandel

10 Fotolabore

154 Fotofilialen

1 Offset-Druckerei / 
9 Digitaldruckereien

Umsatz
in Mio. Euro



Unternehmensstruktur 2015

• 11 Betriebsstätten

• 24 europäische Länder

• 3.200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

• 1.300 externe Fahrer bei Kurierdiensten

• Mehr als 30.000 Handelskunden
(POS/Filialen)

• 154 Einzelhandelsgeschäfte in 
Mittelosteuropa und Skandinavien

• 523,8 Mio. Euro Umsatz (2014)

► CEWE ist führender europäischer Fotofinisher und innovativer Online Druckpartner

Produktionsstandorte
Vertriebsregionen
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Unternehmensentwicklung 
Fotofinishing



Geschäftsfeld Fotofinishing



Fotos (Fotofinishing) 

► Im Gesamtjahr ist die Anzahl der Fotos leicht rückläufig: Von Masse zu Klasse

Fotos gesamt
in Mio. Stück

2.594 2.497 2.497 2.461 2.367 2.293

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ziel 2014:
-6% bis -3%

Es können sich Rundungsdifferenzen ergeben





3.644
4.337

5.146
5.581 5.768 5.929

2009 2010 2011 2012 2013 2014

► CEWE FOTOBUCH weiter mit Wachstum 
► Umsatzwachstum größer als Volumenwachstum

CEWE FOTOBUCH Anzahl Q1–Q4
in Tsd. Stück

CEWE FOTOBUCH Wachstum

Es können sich Rundungsdifferenzen ergeben

Ziel 2014:
5,8–5,9 Mio. Stück





316,3 336,0 355,5 359,2 375,4 386,0

2009 2010 2011 2012 2013 2014

► Mit dem vierten Quartal hat das Jahr 2014 alle Erwartungen voll erfüllt: 
Umsatz erneut gesteigert

• Umsatz pro Foto steigt weiter: +6,2% auf 16,84 Eurocent pro Foto 

Geschäftsfeld Fotofinishing

Es können sich Rundungsdifferenzen ergeben

Umsatz
in Mio. Euro





Geschäftsfeld Fotofinishing

► Auch EBIT 2014 erneut gesteigert
► Fotofinishing setzt kontinuierliche Profitabilitätssteigerung fort: 

EBIT-Marge jetzt bei 10%

EBIT
in Mio. Euro

Es können sich Rundungsdifferenzen ergebenEBIT 2010 nach altem Segmentbericht (d.h. inkl. Frühphase Kommerzieller Online-Druck) 

16,9

26,3
30,5 32,2

35,8 38,4

2009 2010 2011 2012 2013 2014

10,0% vom Umsatz



5,4% vom Umsatz



EBIT nach Quartalen
in Mio. Euro

Geschäftsfeld Fotofinishing

► Das Weihnachtsgeschäft ist der Gewinnbringer im Fotofinishing

Es können sich Rundungsdifferenzen ergeben

-2,3 -2,4

4,1

39,0

Q1 '14 Q2 '14 Q3 '14 Q4 '14



Unternehmensentwicklung 
Einzelhandel



Einzelhandel – Starke Marken in regionalen Märkten

• 154 stationäre Einzelhandelsgeschäfte 
in Skandinavien und Mittelosteuropa

• E-Commerce Webshops für alle Marken

• Hardware (Kameras und Zubehör) 
sowie Fotoprodukte von CEWE werden 
am POS und im Internet vertrieben



EBIT*

in Mio. Euro
Umsatz*

in Mio. Euro

Geschäftsfeld Einzelhandel

► Neuausrichtung Einzelhandel in Polen
► Umsatz gezielt reduziert; Verlust im Gesamtjahr 2014

Es können sich Rundungsdifferenzen ergeben*) Nur Hardware, kein Fotofinishing

110,8 112,2 105,0 101,0

67,3

2010 2011 2012 2013 2014

1,8 2,4
1,7

0,1

-2,9

2010 2011 2012 2013 2014





Unternehmensentwicklung 
Kommerzieller Online-Druck



Geschäftsfeld Kommerzieller Online-Druck

Flyer Broschüren Folder Visitenkarten

► Geschäfts- und Werbedrucksachen für Firmen



Geschäftsfeld Kommerzieller Online-Druck

► Kommerzieller Online-Druck erreicht Jahresziele
► Operatives EBIT erneut besser als Vorjahr

EBIT
in Mio. Euro

Umsatz
in Mio. Euro

Es können sich Rundungsdifferenzen ergeben*) Vor Goodwill-Abschreibung

1,4

43,0

59,8

70,5

2011 2012 2013 2014

-2,8
-4,8

-4,3
-2,9-2,7

-7,0

2011 2012 2013 2014

*



Ziel 2014:
70 Mio. Euro





Umsatz 
in Mio. Euro

Umsatz der drei Geschäftsfelder

► Einzelhandels-Rückgang reduziert Jahresumsatz trotz Anstieg 
Kommerzieller Online-Druck und Fotofinishing

316,3 336,0 355,5 359,2 375,4 386,0

93,5
110,8 112,1 105,0 101,0 67,3

43,0 59,8 70,5

2009 2010 2011 2012 2013 2014

536,2507,2
469,0446,8 1,4

523,8

Einzelhandel:
-33,4%  
(real: -30,6%)

Fotofinishing:
+2,8% 
(real: +3,2%)

Kommerzieller
Online-Druck:
+17,8%  
(real:+17,2%)

Es können sich Rundungsdifferenzen ergebenEBIT 2010 nach altem Segmentbericht (d.h. inkl. Frühphase Kommerzieller Online-Druck)


409,8



2,8 4,8 7,0

2,9

17,0

26,3
30,5 30,5

35,8 38,41,7

1,8

2,4 1,7

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ergebnisse der drei Geschäftsfelder

► EBIT steigt um 3,7 Mio. Euro

EBIT
in Mio. Euro

Es können sich Rundungsdifferenzen ergeben
EBIT 2010 nach altem Segmentbericht (d.h. inkl. Frühphase Kommerzieller Online-Druck)



29,1 28,930,1
32,628,2

EH +0,1 

* KOD -7,0 (davon 2,7 Goodwill-AfA)

18,7

Einzelhandel

Fotofinishing

Kommerzieller
Online-Druck

2,9

2009 2010 2011 2012 2013 2014



Ergebnis nach Steuern
In Mio. Euro

Es können sich Rundungsdifferenzen ergeben

Jahresüberschuss

► Steuervorteil durch Rechtsformwechsel wiederholt sich in 2014 nicht

6,7

13,7

18,6 18,8
22,3 21,4

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Effekt durch den
Rechtsformwechsel

3,3

19,0
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162,0 138,1

29,0
27,8

142,8 173,7

31.12.2013 31.12.2014

339,6333,9

Bilanz zum 31. Dezember 2014

► Sicherheit durch hohes Eigenkapital: 51,1 %

Passiva
in Mio. Euro

Aktiva 
in Mio. Euro

Es können sich Rundungsdifferenzen ergeben

171,8 171,9

162,0 167,8

31.12.2013 31.12.2014

339,6333,9

Kurzfristige 
Vermögenswerte

Langfristige 
Vermögenswerte

Kurzfristige 
Schulden

Eigenkapital

Langfristige 
Schulden





Capital Invested
in Mio. Euro

Capital Employed
in Mio. Euro

Es können sich Rundungsdifferenzen ergeben

Management-Bilanz zum 31. Dezember 2014

► Geringe Verschuldung* eröffnet strategische Möglichkeiten

2010 2011 2012 2013 2014

164,8 159,1

188,5
197,9 203,1

2010 2011 2012 2013 2014

164,8 159,1

188,5
197,9 203,1

Liquide Mittel

Langfristige
Vermögens-
werte 

Netto Working
Capital

Eigenkapital

Brutto-
Finanzschulden

Nicht operative
Schulden



*) am Geschäftsjahresende, mehr Finanzschulden in der Investitionsphase zur Jahresmitte

4,2



* ROCE = EBIT / ∅ Capital Employed

ROCE per 31.12.

► CEWE schafft Wert

153,
9

152,
5

194,
1

192,
9

192,
9

2010 2011 2012 2013 2014

17,7
19,3

14,6 15,0
16,9

2010 2011 2012 2013 2014

27,2
29,4 28,3 28,9

32,6

2010 2011 2012 2013 2014

Es können sich Rundungsdifferenzen ergeben

12-Monats-EBIT
in Mio. Euro

Durchschn. Capital Employed
der vergangenen 4 Quartale
in Mio. Euro

ROCE*

in %





13,1

28,1

2013 2014

-35,1 -43,1

Free Cash Flow
Cash Flow aus 
betrieblicher Tätigkeit
in Mio. Euro

Mittelabfluss aus 
Investitionstätigkeit 
in Mio. Euro

Free Cash Flow
in Mio. Euro

48,3
71,2

2013 2014

2013 2014

► Der für den Unternehmenswert wichtige Free Cash Flow steigt

Es können sich Rundungsdifferenzen ergeben





26% 26% 25%
23% 23%

2010 2011 2012 2013 2014e2015

Umsatzanteile nach Quartalen - Fotofinishing

► Saisonverschiebung setzt sich fort
► Fotofinishing Umsatz Q1 2015 innerhalb erwarteter Bandbreite

18% 18% 18% 19% 18%
19,5%

2010 2011 2012 2013 2014 e2015

36% 37% 37%
40% 40%

2010 2011 2012 2013 2014 e2015

20% 20% 20%
19% 18%

2010 2011 2012 2013 2014 e2015

Q1 Q4Q2 Q3Ist Q1

75,5     
Mio. Euro 

ca. 386 - 391 Mio. Euro Umsatzziel 2015 Fotofinishing

NB: Angaben 2010 bis 2011 gemäß altem Segmentbericht Es können sich Rundungsdifferenzen ergeben

Saisonale Verteilung: CEWE 2010 bis 2015 
Umsatzanteil je Quartal in Prozent

2011 20122010 2013 2014 e2015 2011 20122010 2013 2014 e2015 2011 20122010 2013 2014 e2015 2011 20122010 2013 2014 e2015





Q1 Q4Q2 Q3

73%
83%

91% 92%
102%

2010 2011 2012 2013 2014 e2015

41%

28% 27%
19%

11%

2010 2011 2012 2013 2014 e2015

4% 3%

-1% -5% -6%

2010 2011 2012 2013 2014 e2015

► Fotofinishing im ersten Quartal: Immer noch „Eisverkaufen im Winter“

EBIT vor Restrukturierung nach Quartalen - Fotofinishing

-19% -14% -17%
-6% -6% -2%

2010 2011 2012 2013 2014 e2015

Ist Q1

-0,626      
Mio. Euro 

* 32,0-38,0 Mio. Euro Konzern-EBIT-Ziel abzüglich geplantem Einzelhandels- und Kommerzieller Online-Druck-EBIT

ca. 35,5 – 41,5 Mio. Euro* EBIT-Ziel 2015 Fotofinishing
Saisonale Verteilung: CEWE 2010 bis 2015
EBIT-Anteil je Quartal in Prozent

Es können sich Rundungsdifferenzen ergeben

2011 20122010 2013 2014 e2015 2011 20122010 2013 2014 e2015 2011 20122010 2013 2014 e2015 2011 20122010 2013 2014 e2015





EBIT 
in Mio. Euro

Umsatz 
in Mio. Euro

Es können sich Rundungsdifferenzen ergeben

Ergebnis Q1 2015

► Umsatzrückgang im Einzelhandel durch Fotofinishing und Kommerzieller Online-
Druck mehr als ausgeglichen

► Gewinnsteigerung durch Produktmixwandel im Fotofinishing

64,0 66,3 70,7 70,2 75,5

25,3 23,1 24,6 16,4 13,4
6,9

12,9
16,3 17,9

2011 2012 2013 2014 2015

108,2

96,3
89,5

0,2

103,0 106,8

-4,3
-5,3 -4,7

-2,3
-1,1

-0,5
-0,5

-0,7

-0,7
-1,1

-0,6

-1,2 -1,2

-1,2
-1,3

2011 2012 2013 2014 2015

-4,2

-6,6

-5,4

-7,0

-3,5

Einzelhandel:
-18,4%  

Fotofinishing:
+7,5%

Kommerzieller
Online-Druck:
+9,5% 

2013 und 2014: Umsatz nach Umgliederung der Werbekostenzuschüsse

Fotofinishing Einzelhandel Kommerzieller Online-Druck







Aktionärsstruktur (März 2015)

► Die Erbengemeinschaft des Unternehmensgründers ist größter Anteilseigner

27,4

0,8

69,3

2,5
27,4% ACN Vermögensverwaltungsgesellschaft 

mbH & Co. KG
(Erbengemeinschaft Neumüller)

2,5% CEWE Stiftung & Co. KGaA

0,8% CEWE Aufsichtsrat und Vorstand

70,1% Free Float (gem. Deutsche Börse)

69,3% Andere Aktionäre

7,4 Mio. 
Aktien

28,2%
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CEWE-Aktienkursentwicklung

► Gute Performance der CEWE-Aktie in 2014

Performance  2015 
(bis 20.05.)

CEWE: +11,7%
SDAX: +23,4%
DAX: +20,8%

Performance  2014

CEWE: +20,5%
SDAX: +5,8%
DAX: +2,7%



Aktuelle Analysten-Empfehlungen

► Durchweg positive Analysten-Meinungen

Hold 12.05.2015

Buy 20.05.2015

Buy 12.05.2015

Buy 19.05.2015

Hold 12.05.2015

Overweight 12.05.2015

Buy 25.02.2015

Hold 18.05.2015

Analystenempfehlung Datum  












Es können sich Rundungsdifferenzen ergeben

Ergebnis je Aktie über Zeit

2,02

2,84 2,88
3,39

3,07

2010 2011 2012 2013 2014

0,5

2,89

► Gewinn je Aktie steigt

Ergebnis je Aktie (unverwässert)
in Euro

Effekt durch den
Rechtsformwechsel 



Dividendenentwicklung

1,00 1,05
1,25

1,40 1,45 1,50 1,55*

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

* Dividendenvorschlag des Vorstands und Aufsichtsrats für die Hauptversammlung am 3. Juni 2015

► Die Dividende für das Geschäftsjahr 2014 soll auf 1,55 Euro steigen
► Seit der Analog/Digital-Transformation: Dividendensteigerung in sechs 

aufeinander folgenden Jahren

Es können sich Rundungsdifferenzen ergeben

Dividende
in Euro
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Die drei Kommerziellen Online-Druck Marken bei CEWE

► Ausrichtung der Portale auf unterschiedliche Kundengruppen z.B. durch Design, 
Bestellprozess oder Produktportfolio

Markenbekanntheit CEWE Industrielle Druckerei Kleine Auflagen



Geschäftsfeld Kommerzieller Online-Druck

► Werbe- und Geschäftsdrucksachen für Firmen

Schneid- und Falzware Gebundene Produkte Sonstige Produkte



► 12 Webseiten in 9 Ländern
► 9 Digitaldruck-Standorte 
► 1 Offsetdruck-Standort

Europaweite Präsenz im Kommerziellen Online-Druck

Umsatzverteilung 2015

International
41% Deutschland

59%



Vorteile des Online-Drucks gegenüber dem klassischen Druck

► Der Kommerzielle Online-Druck bietet ein erweitertes Dienstleistungsspektrum

Breites
Produktportfolio

Einfacher 
Bestellprozess

Günstige 
Preise

vs.
Online-Druck

klassischer Druck

Internationaler Vertrieb 
mit kurzen Lieferzeiten

Gute Qualität
und Beratung



1,4

43
60

71

-2,8 -4,8 -7,0 -2,9

Wachstumsfeld Kommerzieller Online-Druck

~ 80

► Der Kommerzielle Online-Druck wuchs 2012 - 2014 mit 28% und stellt ein 
strategisch wichtiges Geschäftsfeld für CEWE dar

+18%
+38%

+26%

Entwicklung Umsatz und EBIT
In Mio. Euro

2011 2012 2013 2014 2015e

Umsatz EBIT
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Geschäftsfeld Fotofinishing



Geschäftsfeld Fotofinishing

Fotos FotogeschenkeSofortfotos





2005 2015

10 Jahre CEWE FOTOBUCH
Entwicklung zur Premiummarke



Auszeichnung für hervorragende Markenführung

• Vorselektion durch unabhängige Wirtschaftsfachleute von 
Superbrands

• Bewertung durch unabhängige Jury

Weitere Preisträger (Auszug):



Produktinnovationen 2014 (Auswahl)



CEWE FOTOBUCH

XXL Premium-Matt



Tischkalender Quadratisch



Galerierahmen
verschiedene Stile



Polaroid-Style Prints



Marketingaktivitäten 2014
Fotofinishing



Markenkommunikation 
am POS



CEWE FOTOBUCH auf 
TUIfly Boeing 737-800



CEWE FOTOBUCH Werbung 
an 14 Flughäfen



CEWE FOTOBUCH am 
Flughafen Budapest



CEWE im TV in Deutschland und vielen weiteren Ländern
Sommerkampagne Winterkampagne Jahrbuchkampagne

u.a. auf:



Kooperationen 
mit bekannten 
Fotografen

© Norbert Rosing



15%

38%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Quelle: GfK Markenstudie 2015

Markenbekanntheit CEWE FOTOBUCH (Deutschland)

► Stetige Erhöhung der Markenbekanntheit

28%

60%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Gestützte MarkenbekanntheitUngestützte Markenbekanntheit



Net Promoter Score CEWE FOTOBUCH

► Hohe Beliebtheit des CEWE FOTOBUCH bei unseren Kunden

21%

23%

36%

37%

39%

40%

43%

54%

Hugo Boss

mobile.de

BMW

Volkswagen

Audi

Mercedes Benz

Amazon

CEWE FOTOBUCH

Quelle: NPS Rankings, defacto und Universität Bamberg, April 2013, sowie CEWE Kunden

Net Promoter Score Deutschland 2015 (Auswahl)



Das sagen unsere Kunden: Simone Schwibinger

Simone Schwibinger, 50, Nierstein
OnlineFotoservice CEWE - Kunde (07.09.2014)

„Als ich vor vier Jahren geheiratet habe, habe ich den 
Fotografen, der die Bilder von unserer Hochzeit gemacht 
hat, gefragt, welche Software er mir empfehlen könnte, 
wenn ich selbst Fotobücher entwerfen möchte. Er hat mir 
CEWE empfohlen. Kurz danach habe ich mir diese dann 
heruntergeladen… nach und nach habe ich angefangen 
unsere Urlaube in Bücher zu fassen. Mittlerweile habe ich 
14 Fotobücher erstellt... Meine Freunde und Familie sind 
alle total begeistert. Habe CEWE schon oft 
weiterempfohlen.“



Markenentwicklung 
Kommerzieller Online-Druck



Sponsoring in der Rückrunde - Saison 2014/2015 

Fußball Basketball Handball Reitsport Tennis

1. Liga 1. Liga Herren

1. Liga DamenRegional-
liga Südwest

Regional-
liga Nord

Oberliga 
Nieder-
sachsen

BBL 1. Liga

Pro A 2. 
Liga DBB

3. Liga



Werder Bremen
TV-Bande 04.04.2015

Bremen – Mainz

Bandenwerbung: 
Beispiel Werder Bremen



Banden- und Hosenwerbung: 
EWE Baskets Oldenburg



CEWE-PRINT.de TV Werbung

http://www.sky.de/web/cms/de/index.jsp
http://www.sky.de/web/cms/de/index.jsp


Markenentwicklung
Einzelhandel



Fotolab: 
Bratislava, Slowakei



Fotojoker: 
Breslau, Polen



Japan Photo: 
Oslo, Norwegen
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Meine CEWE FOTOWELT 6.0 für Laptop/Notebook/Desktop

► Moderne Darstellung optimiert auf 16:9 Bildschirme
► COLORFOTO: „Die getestete Windows Software lässt keine Wünsche offen“



MPS 3.0: Entwicklung & Umsetzung des gleichen Startseitenkonzepts

► Größere und noch attraktivere Produktdarstellungen für Tablets
► COLORFOTO: „Mobile klappt‘s für iOS und Android Geräte – TOP!“



► Eigenständige App für schnellen Direktpostkartenversand (Urlaub)
► Höchster Grad der Personalisierung mit Unterschrift und eigener Briefmarke

CEWE POSTCARD



CEWE FOTOSTATION

► Heranführen der Smartphone Nutzer am POS an CEWE Dienstleistungen
► Über 30% der Sofortbilder kommen von mobilen Endgeräten

• Neues Design

• Kabel (Smartphone Connector) zur schnelleren und einfacheren 

Übertragung der Bilddaten (2 Kabel für Apple und Micro USB)

• Neues Video mit mehr Aufmerksamkeitserregung und Fokus auf 

Smartphones



Speichern. Organisieren. Bearbeiten. Bestellen.



CEWE MYPHOTOS – mobile Apps



CEWE MYPHOTOS – Desktop



CEWE MYPHOTOS – SmartTV App

Sylt 2014
03.08.2014 – 14.08.2014 32 Fotos



CEWE MYPHOTOS – Online
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Foto: Katerina Ilievska



Kooperation mit dem 
Naturschutzbund (NABU)



Start der Kooperation mit dem
Naturschutzbund (NABU), März 2015



CEWE-Mitarbeiter richten auf 
dem Betriebsgelände
Nistkästen für Singvögel ein



120 Brutplätze für Mauersegler

Foto: Fotonatur



Am Hochregallager entsteht eine 
Nistanlage für Mauersegler



Soziales Engagement bei den 
SOS-Kinderdörfern



Start der Kooperation mit 
den SOS - Kinderdörfern 
Dezember 2013



Finanzielle Unterstützung für
SOS-Kinderdorf Düsseldorf
SOS-Kinderdorf Schwarzwald
SOS-Kinderdorf Ammersee

Foto: Katerina Ilievska



Finanzielle 
Unterstützung für

SOS-Kinderdorf 
Düsseldorf

Foto: Katerina Ilievska



Ehrenamt-Tag im
SOS-Kinderdorf Düsseldorf



Finanzielle Unterstützung für
SOS-Kinderdorf Schwarzwald

Foto: Katerina Ilievska



Finanzielle Unterstützung für
SOS-Kinderdorf Ammersee

Foto: Katerina Ilievska



Finanzielle Unterstützung für
SOS-Kinderdorf Ghana



Besuch im SOS-Kinderdorf Ghana



Foto-Projekt „Mit Kinderaugen 
fotografiert“ – der Alltag in 

Kumasi aus Sicht der Kinder



Kooperationen mit den SOS-Kinderdörfern in Europa 

• Deutschland (Düsseldorf, Schwarzwald, Ammersee)
• Polen (Siedlce)
• Ungarn (Budapest)
• Tschechien (Medlanky)
• Norwegen (Berge)
• Österreich (Moosburg)
• Frankreich (Saint-Luce-sur-Loire)
• Belgien (Cantevent)



CEWE leistet SOS-Nothilfe
nach dem Erdbeben in Nepal



CEWE leistet SOS-Nothilfe nach
dem Taifun auf den Philippinen

Foto: Romas Farkas



Foto: Romas Farkas

CEWE leistet Nothilfe nach
dem Taifun auf den Philippinen



Agenda

1. Ergebnisse 2014 Dr. Rolf Hollander

2. Finanzen & Aktie Dr. Olaf Holzkämper

3. Kommerzieller Online-Druck Carsten Heitkamp

4. Markenentwicklung Thomas Mehls

5. Innovation: CEWE MYPHOTOS Dr. Reiner Fageth

6. Nachhaltigkeit Andreas F. L. Heydemann

7. Ausblick 2015 Dr. Rolf Hollander



Es können sich Rundungsdifferenzen ergeben

EBIT-Entwicklung CEWE Konzern

► Auch 2015 soll der Ertrag zulegen

32,6

2014 e2015

38,0 bis 32,0
Ziel 2015

EBIT (berichtet) EBIT Korridor (Plan)

EBIT
in Mio, Euro



Dank an alle Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter für Loyalität, hohes 
Engagement und großartige Leistung!
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