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Lebenszyklus von Technologien, Produkten, Unternehmen

Umsatz/Nachfrage

A

Was tun?

Zeit
» Alles auf dieser Welt ist endlich.
» Wie als Unternehmen Technologiewandel tiberleben?

(A&7 CeWe
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Lebenszyklus eines Produktes

Umsatz/Nachfrage

A
Nachfrage und Umsatz erh6hen

Lebenszeit
verlangern

Zeit

» Dennoch: Trotz aller Miihen, alles findet einmal ein Ende

(A&7 CeWe
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Lebenszyklus eines Unternehmens

Umsatz/Nachfrage
A Unternehmen

-
- ~a

Produkt
Produkt

Produkt 1

>
Zeit
» Produktinnovationen verlangern den Lebenszyklus von Unternehmen

(A&7 CeWe
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Die drei Geschéaftsfelder von CEWE

Umsatz Marken Betriebe
in Mio. Euro

523,8

SAXOPRINT ‘O

cewe-print.de [ .
“Ziviaprinto ~ 1 Offset-Druckerei

Kommerzieller Ihr Online Druckpartner

Online-Druck

Mene
cewe cards

Freude teilen

10 Fotolabore /

Fotofinishing / >~ Digitaldruckereien

) Meen
Fotoservice cewe kalender

Ganz persénlich

Mecn Mecne :
cewe fqtobtthh cewe wGalgdbllder
fein Leben roBe Momente

www.cowe.de aneas

Einzelhandel

154 Fotofilialen

2014 (? FOTOLAB

Seite 7 W Cewe
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30.000 Handelspartner in Europa

Drogeriemarkte Foto-Fachhandler
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Elektronik-Fachmarkte Systempartner
' A Microsoft
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Adobe

NOKIA

Internet-Handler

myPIX.com amazoncom

GOUSIQ .*.pixum

snapfish @ »

LEH und Warenhauser

T4 REWE |
X E
ufland real-

E.Leclerc(® !!!_!! MIGROS

» Durch die starken Handelspartner, Internet-Handler und Systempartner

erreichet CEWE die Kunden im Fotofinishing

(A&7 CeWe
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http://www.budni.de/index.php/article_775/contractor_2
http://www.budni.de/index.php/article_775/contractor_2
http://www.migros.ch/Migros_DE/Content/
http://www.migros.ch/Migros_DE/Content/
http://www.kruidvat.nl/
http://www.kruidvat.nl/

Geschaftsbhereich Kommerzieller Online Druck

Produkte == Werbedrucksachen fiur Firmen
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cewe-print.de SAXOPRINT‘O “viaprinto

lhr Online Druckpartner

(A&7 CeWe
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Unternehmensstruktur 2015

= 12 Betriebsstatten

= 24 europdaische Lander

= 3.200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
= 1.300 externe Fahrer bei Kurierdiensten
= 30.000 Handelskunden (POS/Filialen)

= 154 Einzelhandelsgeschéfte in
Mittelosteuropa und Skandinavien

= 523,8 Mio. Euro Umsatz (2014)

® Produktionsstandorte
= \/ertriebsregionen

» CEWE ist fUhrender europaischer Fotofinisher und
innovativer Online Druckpartner

(A&7 CeWe
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Start 1912

Der Photograph Carl Woéltje und seine Ehefrau Helene erdffnen in Oldenburg ein

Carl Waltje - Photodraphische Anstalt.

Photoatelier.

Carl u. Helene Woltje 1912 Haarenstral3e

(A&7 CeWe
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Geschaftsfelderweiterung 1924
Technologieentwicklung Fotokameras

Aufnahme des Handels mit Fotokameras und Zubehdr und Ausbau des Geschaftes
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(A&7 CeWe
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Firmengrindung CEWE 1961

Der Schwiegersohn Heinz Neumdtiller griindet die CEWE COLORBETRIEBE. Filme werden
entwickelt und Fotos ausbelichtet in den Raumen von Photo W6éltje, als Dienstleistung fir

andere Fotohandler. Ein Foto kostet 1,- DM.

» Neues Geschéftsfeld: Fotofinishing

(A&7 CeWe
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Bau eines Fotolabors 1964

CEWE errichtet am Stadtrand von Oldenburg ein Fotogroflabor

» Start der industriellen Entwicklung des Fotoservice

(A&7 CeWe
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Effizienzsteigerung durch Technologieentwicklung
und Automatisierung

'Kei

P AT e

. ?'i-

» Kostenvorteile werden an Verbraucher weitergegeben
» Marktwachstum wird generiert

(A&7 CeWe
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Wachstum CEWE 1980 bis 2002

Regionale Expansion durch Aufbau von 24 Fotolaboren in Europa

[ s

CEWE Oldenburg 1986 Betriebsnetz 2000

» Dichtes Betriebsnetz zur Belieferung der Kunden im Uber-Nacht-Service

_ /A&7 CeWe
Seite 17
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Wachstum CEWE 1980 bis 2002

Expansion ins Ausland

Umsatz

Analogprodukte
Film

I Digitalprodukte

- _——
Hubert Rotharmel Einzelhandel
Vorstandsvorsitzender
CEWE COLOR o - o ™ - 7e) o P o @ o - o
1992 — 2004 & &6 o o e e 9 8 & & 8 8 8

b — - - = = = = = = (o' ] (o' ] [t |

» Unternehmenswachstum durch Marktwachstum und regionale Expansion
des bestehenden Geschéaftsfeldes (Filmentwicklung)

(A&7 CeWe
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Expansion Photo Woltje 1980 — 2000 Exkurs

Boom im Filmmarkt: Die Schwesterfirma Photo Wdltje er6ffnet 300 Fotofilialen
Uberwiegend in Verbrauchermarkten

(Fotofilialgeschaft 2006 in Deutschland beendet)
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(A&7 CeWe
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Kameramarkt Deutschland

Kameraverkaufe in Deutschland bis 2011
In Tsd. Stuck

8.850

300
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3.500
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3.945 3.935 B Lot
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Analogkameras 8.300 8430 g350
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1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

» Digitalkameras verdrangen Analogkameras und Filme
» Seit 2012 boomen Smartphones als Fotoapparate (neue Lebenskurve)

(A&7 CeWe

Seite 21 BiESAENEN SRR IINSIE



Analoge Filmentwicklungen

Filmverkaufe in Deutschland
in Mio. Stuck

191 1qg7
170
154

i
90

64

41 20
23

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

» Verlust des klassischen Marktes der Filmentwicklungen

(A&7 CeWe
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Umsatz- und Ergebnisentwicklung CEWE bis 2004

Umsatzrickgang durch
Technologiewandel und
Marktrickgang

Umsatz

**********************

Analogprodukte

Einzelhandel

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Ergebnis (EBT)

Ergebniseinbruch durch
Marktkonsolidierung,
Preisverfall und Markt-
rickgang

Sondereffekt

Konsolidierung
Altgeschaft

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

» Starker Ergebnisriickgang bei CEWE von 1999 bis 2004
durch Preisverfall und Marktriickgang

(A&7 CeWe
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Branchenteilnehmer

Agfa Photo
V-Dia
Sudcolor
Konica
Minolta
Kodak

» Technologietransfer lasst namhafte Wettbewerber scheitern

Konkurs
Konkurs
Konkurs

Foto aufgegeben
Foto aufgegeben
90% Rlckgang

(A&7 CeWe

Seite 24
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Aufgabe fur CEWE:

Transformation




Kern-MalRnahmen der Analog-/Digital-Transformation bei CEWE

A. Kapazitaten anpassen (Betriebe schliel3en)

B. Innovationen friihzeitig starten
@ In neue Technologien investieren
@ \Vertriebswege anpassen (Internet)
® Neue Produkte entwickeln
@ Neues Geschaftsfeld (Online Druck) starten

C. Marke aufbauen
D. Solide finanzieren

» Transformation heift fur CEWE ,Innovation“ und ,,Marke*

(A&7 CeWe
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MalRnahme: Kapazitatsabbau

Schlielfung von 11 Betrieben mit 1.200 Mitarbeitern

Anzahl Betriebe Anzahl Mitarbeiter
23
22
20 3829 3730
19
3.131 3.124
2.921
15 2.742 2681
13
12

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

» Kapazitatsabbau entlang der Mengenentwicklung

» Senkung der Personalkosten um 30 Mio. Euro, p.a.
der Betriebskosten um >5 Mio. Euro p.a.

(A&7 CeWe
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Restrukturierungsaufwand

Restrukturierungsaufwand ausgel6st durch die Analog-/Digital-Transformation

in Mio. Euro
> 55 Mio. Euro
12,9 Restrukturierungs-
kosten
2,6 22
’ 0.0 0,0 ,

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

» 2005 bis 2009 @ 10 Mio. Euro Restrukturierungskosten fiir Sozialplane
» Rechtzeitig begonnen, kein Jahr mit Verlust

(A&7 CeWe
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Investitionen in neue Fertigungs-Technologien

Digitalprinter

» Technologie zur Fertigung von Digitalfotos auf Fotopapier (seit 1994)

(A7 CeWe

Seite 29 BIES AN R RTINS




Investitionen in Digitaldrucker

» Uber 50 Digitaldrucker (Elektrolnk-Verfahren)
HP Indigo, Kodak Nexpress und Xerox iGen im Einsatz (seit 2002)

(A&7 CeWe
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Investitionen in industrielle Buchbindung

seit 2007

Seite 31



Investition in den Digitalaufbau

Investitionen

in Mio. Euro > 380 Mio. Euro
Investitionen
40,4

37,2 36,2

360831503410, 03550332 3690 349

2740 26 4 30,3 = |nvestitionen in Digitalkapazitaten

Investitionen in Analogkapazitaten

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012

» Von 2002 bis 2012 tGber 380 Mio. Euro konsequent und
frihzeitig in den Aufbau des digitalen Geschéafts investiert

(A&7 CeWe
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Frihzeitiger Start der Innovation in Produkt-Technologien

1994 1997 1998
Digitalfotos Erste Fotostation Internet-
als Photolndex weltweit Fotoangebot

» CEWE hat als First Mover digitale Technologien bereits seit 1994
eingefuhrt (deutlich vor dem Markt)

(A&7 CeWe
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Neue Vertriebswege CEWE Fotostation

Bestellung von Sofortfotos und Fotoprodukten
Im Handel mit Sofortdruck

GEST IN PRINT

CHIEE

CHIP FOTO-VIDEO 10/2014

Unabhangige Tests seit 1978 CEWE Sofortfotos

chip.de/CC141287

» Uber 12.000 CEWE FOTOSTATIONEN europaweit
» ausgezeichnete Qualitat und Service

» Vielfaltige Ubertragungsmoglichkeiten

» Qualitats-Testsieger CHIP

_ /A&7 CeWe
Seite 34
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Innovation Internetvertrieb

Beispiel: Drogerie Muller

LOGIN ERNATION Warenkorb:
u 0 Artikel
M“ller ' 7Tage Kundenservice v( Newsletter Anmeldung A, Versandkosten sparen ﬁﬁ
FOTOSERVICE \ Immer fiir Sie da! ’» immer gut informiert oo bei Filialabholung

Europas
beliebtestes

Unsere kostenlose e - [
Bestellsoftware  |mdate . )
= 4 s =t
Windows Mac Linux 2 g l ¥ ‘ ; 3
" : i »’;’VH — “‘ S
- Meen
cewe fotobuch
Mein Leben
00000
MULLER KNULLER

Digitatfoto

Halten Sie Ihre Erinnerungen fiirimmer fest.

Wandbilder
Gestalten Sie echte Kunstwerke 2

aus Ihren Fotos! ;N
pilder =
?31ssw~"°“’ ;f‘{? —

fir3 00 e

x Jjedes weitere Bild
ab 14,95 € 0,06 €*

» Einbindung des Internets in die Vermarktung

Seite 35

80% des Fotoumsatzes
werden Uber

die Internetseiten
unserer Handelspartner
generiert, der Rest in
den Filialen

(A&7 CeWe
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Geschaftsfeld Fotofinishing

.
o
é
i

Mecn
cewe kalender
Ganz persénlich

Meine
cewe cards
Freude teilen

"\ _/ -
\\(, Fotogeschenke
Y

» Vielfalt an individuellen Fotoprodukten

(A&7 CeWe
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Europas Der Bestseller

beliebtestes

Fotobuch

ab 7,95 €*

......

*Das abgebildete Produkt hat ei
Diesen e e de

schonster

ug:ommerur

M
ceweénfotobuch

Mein Leben
www.cewe.de A7 cewe



CEWE FOTOBUCH

Wnsere 5(«‘5
XXL Grof3 Compact
Panorama XXL XL Panorama GroB Quadratisch Panorama Klein Mini
ab 59,95¢" ab 49,95¢€" ab 39,95¢° ab 21,95¢° ab15,95¢ ab14,95¢ ab 9,95¢’ ab 7,95¢" ab 7,95¢€

» Grol3e Auswahl an Formaten, Einbanden und Papiersorten

(A7 CeWe
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Startseite CEWE FOTOBUCH Software

EB Meine CEWE FOTOWELT @@@

m Cewe Gr Produkte b Datei @ Optionen ? Hilfe QQ Preisliste E{ Warenkorb
N T %

BEST IN PRIN

Meine
cewe fotowelt

Poster & CEWE

Startseite Fotos & mehr Fotoleinwinde FOTOBUCH Kalender GruBkarten Fotogeschenke
Kleine GroBe XXL mit Hochglanz- auf Fotopapier auf Fotopapier Besondere Ubersicht
Veredelung matt gléanzend Anldsse

GroB3

Ad ca.21x28cm

CEWE FOTOBUCH im
XL- oder Grof3-Format
Mit hochwertigen Einbanden

o
cewgg’fotobuch

Mein Leben

GroB3 Panorama ab 21,95 € XL
A4 ca.28x21cm ca. 30x30cm

» 120 CEWE Mitarbeiter entwickeln ausgesprochen benutzer-
freundliche Software

(A&7 CeWe
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CEWE FOTOBUCH Assistent

e X o . .
Wihlen Sie Ihre Fotos fiir Ihr CEWE FOTOBUCH aus. ¢ Produkte  @p preisiste P Hite CEWE FOTOBUCH Assistent 7
= Fotos auswihlen —
0 223 Foto(s) 9 9 %
il Fotos auswihlen i) Fotosim Fotobuch O Sortieren nach Datum (&) Sortieren nach Dateiname i) Beispielansicht

& .../Pictures/Berlin

Fotos: 223
Videos: 0
Seiten: 50
Fotos pro
Seite: 245
Stil: Weil Collage
NSC 0181.ina NSC 0186.1PG Einband: Hardcover
Buchtitel: Berlin
Preis: 57,95 €
Ansicht Zoom: / Po Auswahl: ‘-f‘
i | Seitenzahl einstellen
. i Thre Einstellung:
b 26 34 42 50 58 (=3 74 82 90 S8 106 114 122 130 138 146 154 ZZ?F?{IDS vferd:g =50 Seten
NSC 0290.1PG NSC 0294.1PG Xertai
" Fotos / Seite: @ 4.5 Empfehlung:
’ ——— —_— ‘Waihlen Sie einen Durchschnitt von
" Fiillstand: [[Alle 223 Fotos werden ausgewahlt | 2-3 Fotos pro Seite.

- Pr——
[i‘@ tionen fiir die automatische Fotoauswahl... i) (———
| .

» Bei Bedarf: Fotoauswahl und Gestaltung Gbernimmt der
»7Assistent” — Hilfe und Zeitersparnis fur den Anwender

(A&7 CeWe
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CEWE FOTOBUCH - Thema Reise

» Hobby Reisen

(A7 CeWe
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CEWE FOTOBUCH - Thema Reise

» Hobby Reisen und Fotografie

(A&7 CeWe
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CEWE FOTOBUCH - Hobby

» Hobby Motorrad

(A&7 CeWe
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CEWE FOTOBUCH - Hobby

» Hobby Pferde

(A&7 CeWe
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CEWE FOTOBUCH - Scrapbooking

'
1LY

» Hobby Fotografie und Gestaltung

(A7 CeWe
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CEWE FOTOBUCH - Scrapbooking

» Hobby Fotografie, Kunst und Gestaltung

(A&7 CeWe
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CEWE FOTOBUCH — Hochzeit

» Keine Hochzeit ohne CEWE FOTOBUCH

(A&7 CeWe
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CEWE FOTOBUCH - Familie

» Fotos fur die Ewigkeit

(A7 CeWe
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Video im CEWE FOTOBUCH

» CEWE FOTOBUCH mit Ton und Film

(A7 CeWe
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CEWE FOTOWELT App: ,,CEWE goes mobile*

» Verfugbar far iPhone, iPad, Android ,Tablet
» Bestellbare Produkte: CEWE FOTOBUCH, Postkarten, Fotos / Sofortfotos
» Starker Ausbau steht an

(A&7 CeWe
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Qualitat und Service auf hohem Niveau

Mo
cewet{énfotobuch

Mein Leben

» Bei Unzufriedenheit kostenlose Neuanfertigung oder Geld zuriick
» Telefonservice Mo — So von 9 bis 22 (24) Uhr

(A&7 CeWe
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Testsiege

N X))
Best August
, PCiinp 3012
J- >,

AWARD:|Product

..., |2009-2010 °3/207

BESTE

Audial ff;ll Foto
aoakoee ol SOFTWARE

Vergleichstest
Fotobiicher

0412012

PLUS X AWARD®

ausgezeichnet fiir:

Bedienkomfort

L
T
o
@
o
o
o
o
(=)
X
o

UL Stiftung REECTS S ———————
IDEC WETGES 8 GUT (2,3) AACWE
—————— 2010 MICROSOFT,

Fotobuch-Apps | . PARTNER OF THE YEAR & ;
Testsieger s Testsieger . .
(EWE e Fotobiicher MacweltPro 04/10

m Ausgabe 08/2009

» Vielfach pramierte Qualitat fur die CEWE FOTOBUCH Software,
mobile Applikationen und die CEWE FOTOSTATION

(A&7 CeWe
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10 Jahre CEWE FOTOBUCH

Wur feuem' \

10

[ §

M
ceweg?fotobuch

Mein Leben
A

Seit 2005 der beste Ort fiir sché’mé Geschichten

(A&7 CeWe
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CEWE POSTCARD

_ Lo o Sl w:th
R & !
S \
R\ ¥ \ N R
i e N
Q| -
e .
WMartin Mustermant
Wustergasse \2\3 o
usters
g\ 2eM
3
®

» Eigenstandige App fur schnellen Direktpostkartenversand (Urlaub)

» Hochster Grad der Personalisierung mit Unterschrift und eigener
Briefmarke

(A&7 CeWe
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CEWE MYPHOTOS

cewe myphotos

Immer. Uberall. Mit jedem Gerit.

Speichern. Organisieren. Bearbeiten. Bestellen.

» Neuer Service CEWE MYPHOTQOS gestartet

(A&7 CeWe
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=) Innovationen !!!




Best Innovator Auszeichnung 2010

\ L4

“0-

n«dﬁaﬁ%on

2010

» CEWE fur erfolgreiche Analog-/Digital-Transformation mit dem ,,Best
Innovator“-Preis von Wirtschaftswoche und A.T. Kearney ausgezeichnet

(A&7 CeWe
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(A&7 CeWe
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Neuer Geschaftsbereich: Kommerzieller Online-Druck

g & Mus
[ FIR)\;,EA\Q

NEL .

5 — MUSTERFIRMA
T

cewe-print.de

lhr Online Druckpartner

A&7 Cewe

BEST IN PRINT

(A&7 CeWe
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Kommerzieller Online-Druck

Schneid- und Falzware

/ f :‘vi:i‘:7 I
|
| g, EROFRNONG

SPORTSHOP k.

[
fit! i
shcaflovtsics SPORTSHOP
. 2999 o 12955
L w1295 o ,90:‘_ |

Gebundene Produkte

» Werbe- und Geschaftsdrucksachen fur Firmen

Seite 60

Sonstige Produkte

0 KUNDENINFORMATIONEN

(A&7 CeWe
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Die drei Kommerziellen Online-Druck Marken bei CEWE

cewe-print.de
lhr Online Druckpartner

SAXOPRINT .0|
Markenbekanntheit CEWE

Industrielle Druckerei

#viaprinto

Kleine Auflagen
saxoPRINT O

#iviaprinto

"Personliche Fachberatung
ist uns wichtig.”

» Ausrichtung der Portale auf unterschiedliche Kundengruppen z.B. durch
Design, Bestellprozess oder Produktportfolio

Seite 61

(A&7 CeWe
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Europaweite Prasenz im Kommerziellen Online-Druck

sAX0PRINT O

cewe-print.de

Ihr Online Druckpartner
sax0PRINT O #viaprinto

Umsatzverteilung 2015 I

cewe-print.pl
Twoja drukarnia online

International
Deutschland

. I
59% sAxoPRINT O I sAXOPRINT.oI
\ saxoPRINT O

saxoprINT O
O saxoPRINT O

» 12 Webseiten in 9 Landern
9 Digitaldruck-Standorte
» 1 Offsetdruck-Standort

v

(A&7 CeWe
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5. Zusatzliches Wachstum: Kommerzieller Online-Druck

6. Aufbau einer Marke

7. Ergebnisse

(A&7 CeWe

Seite 63 BEST IN PRINT




Malshahme:

Markenaufbau




CEWE Markenstruktur

o
ceweg?fotobuch

Mein Leben

Mecn
cewe foMtokL)Lgch

www.cewe.de

Fotoservice

cewe-print.de

Ilhr Online Druckpartner

cewe-print.de

Ihr Online Druckpartner

Online Druck

(A&7 CeWe

Seite 65

BiESAIENIENSERARIINSI



* Sofort Fotos drucken
. Laborprodukte bestellen

Markenkommunikation
am POS




[47 cewe

BEST IN PRINT

Verbrauchermessen




o
ceweg'fotobuch

Mein Leben

CEWE FOTOBUCH und App
an 16 Flughafen
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CEWE FOTOBUCH auf tber 76 Mio. Bordkarten in 2013

Die CEWE FOTOWELT App

Mit Smartphone oder Tablet das
CEWE FOTOBUCH und weitere Fotoprodukte

gestalten und bestellen!

A7
ceweg'fotobuch

Mein Leben
www.cewe.de www.cewe.de

Airtines Condor Lﬂglﬂn TU|f|Y com

germanwings
Fly high, pay low.

Austrian >

Seite 69

airberlin

Your Airline.
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Mecn
cewe fotobuch
Mein Leben

CEWE FOTOBUCH auf
TUIfly Boeing 737-800




o
cewggfotobuch

Mein Leben

CEWE FOTOBUCH auf
vier IC-Zlgen

cewe -

Mem Leben www.cewe.de
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Sponsoring in der Rickrunde - Saison 2014/2015

Oberliga
Nieder-
sachsen

Regional-  Regional-
liga Nord liga Stdwest

Basketball

BBL 1. Liga

i brose
T barskets
2 &'@l )

P aaey, 1‘-}
""?’/ f tatiopharm

Pro A 2.
Liga

Handball

1. Liga Herren

Reitsport

ESCON - Marketing GmbH

Tennis

(A&7 CeWe
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Werder Bremen
TV-Bande 04.04.2015
Bremen — Mainz
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-prmt e 2 cewe Ihr Onllne Druckp al

Bandenwerbung:
Belsp|el Werder Bremen




Banden- und Hosenwerbung:
EWE Baskets Oldenburg
- -




CEWE-PRINT.de TV Werbung
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http://www.sky.de/web/cms/de/index.jsp
http://www.sky.de/web/cms/de/index.jsp

CEWE im TV in Deutschland und vielen weiteren Landern

Sommerkampagne Winterkampagne Jahrbuchkampagne

u.a. auf: ARD@ eDF R \V WYWeX kabeens¥]

e L v TS
% ?——ﬂ iinedertand nYva () Ceskatelevize
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Tagesschau ,,Best Minute*

19:59:49

» Weihnachtskampagne: 5 Wochen (12. November - 16. Dezember)
fur das CEWE FOTOBUCH

(A&7 CeWe
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Markenbekanntheit CEWE FOTOBUCH (Deutschland)

Ungestltzte Markenbekanntheit Gestitzte Markenbekanntheit

60%

38%

28%

15%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Quelle: GfK Markenstudie 2015

» Stetige Erhohung der Markenbekanntheit

(A&7 CeWe
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Net Promoter Score CEWE FOTOBUCH

Net Promoter Score Deutschland 2015 (Auswabhl)

cewe ForosucH | 5

Amazon 43%
Mercedes Benz 40%
Audi 39%
Volkswagen 37%

BMW 36%

mobile.de 23%

Hugo Boss 21%

Quelle: NPS Rankings, defacto und Universitat Bamberg, April 2013, sowie CEWE Kunden

» Hohe Beliebtheit des CEWE FOTOBUCH bei unseren Kunden

(A&7 CeWe
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Superbrand-Auszeichnung fur CEWE 2015

| ' ® Auszeichnung fur hervorragende Markenfiihrung
up Br ran *  Vorselektion durch unabhéangige Wirtschaftsfachleute von

Superbrands

Auszeichnung far «  Bewertung durch unabhé&ngige Jury

hervorragende Markenfihrung

Weitere Preistrager (Auszug):

(A&7 CEWe

BEST IN PRINT | \

Cl‘dldCIS®

wurde von einer unabhangigen Jury zu den
starksten Marken Deutschlands gewahlt und erhalt
damit den internationalen Status einer Superbrand.

(A&7 CeWe
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Das sagen unsere Kunden: Simone Schwibinger

LAIs ich vor vier Jahren geheiratet habe, habe ich den \
Fotografen, der die Bilder von unserer Hochzeit gemacht
) | hat, gefragt, welche Software er mir empfehlen kénnte,
wenn ich selbst Fotobtcher entwerfen méchte. Er hat mir
CEWE empfohlen. Kurz danach habe ich mir diese dann
heruntergeladen... nach und nach habe ich angefangen
unsere Urlaube in Blicher zu fassen. Mittlerweile habe ich
14 Fotobucher erstellt... Meine Freunde und Familie sind
alle total begeistert. Habe CEWE schon oft

weiterempfohlen.“ J

Simone Schwibinger, 50, Nierstein
OnlineFotoservice CEWE - Kunde (07.09.2014)

_ /A&7 CeWe
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Lebenszyklen
Unternehmensportrait

Historie

1
2
3
4. Transformationsprozess und Innovationen im Fotofinishing
5. Zusatzliches Wachstum: Kommerzieller Online-Druck

6

Aufbau einer Marke

7. Ergebnisse
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Digitalfoto-Entwicklung seit 2002

2,2 Mrd.
Digitalfotos Digitalfotos 2014
in Mio. Stuck

2.246 2:299 2.253 , 5,

2.129
2.036

1.786

1.515

509

170
38,8

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

» Digitales Fotofinishing-Geschaft erfolgreich aufgebaut

(A&7 CeWe
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CEWE FOTOBUCH Absatz

in Mio. Stuck

56 5,8

0,5

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

» CEWE FOTOBUCH mit Wachstum durch Innovationen und Markenaufbau

(A&7 CeWe
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Wachstum durch Online Druck

Umsatz
in Mio. Euro

ca. 80

43,0

1,4

2011 2012 2013 2014 e2015 2016 e2017

» Online Druck ist aktueller Wachstumstrager

(A&7 CeWe
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Langfristige Unternehmensentwicklung CEWE

Vier Produktlebenszyklen

_ Einzelhandel
Transformationsphase

Analog / Digital
«\a‘\“ —

“a\og

Kommerzieller

Umsatz Online-Druck

Fotofinishing
analog

Fotofinishing
digital

1990
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

1991
2001
2011
2012
2013
2014

» Umsatzanstieg von 396 Mio. Euro (2006) auf 523,8 Mio. Euro in 2014
» Weiteres Wachstum durch das neue Geschaftsfeld Online Druck

(A&7 CeWe
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Ergebnisentwicklung CEWE

Ergebnis vor Steuern (EBT)

/|

—

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

» Nach schwierigen Jahren 2002 bis 2009 jetzt wieder ordentliches
Ergebnisniveau tber 30 Mio. Euro (2014: 31,5 Mio. Euro)

(A&7 CeWe
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Ergebnisse

Ergebnis nach Steuern

in Mio. Euro
Effekt durch den 223
Rechtsformwechsel
3,3
19,0
18,6 18,8
13,7
6,7
2009 2010 2011 2012 2013 2014

» Ergebnis nach Steuern steigt auf Niveau Uber 20 Mio. Euro

(A&7 CeWe
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Mitarbeiterentwicklung

Anzahl Mitarbeiter

3.829 5749

3.305
3.131 3.124 / 3.228 3.219

2.921
2.742 2681 2.823

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

» Seit 2010 Mitarbeiterstand um Uber 500 vergro3ert

(A&7 CeWe
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Danke fur Ihr
INnteresse

(Innovation und Marke)




