. mein
cewre fotobuch

Transformation des
,}:4 Unternehmens CEWE
4 durch Innovation und
Markenbildung

Ein Ruckblick auf die
Jahre 2000 bis 2015

Baseball Hold:| Reza Vahdati | Winner CEWE Photo Award 2019 S . 3 &m
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Lebenszyklus von Technologien, Produkten, Unternehmen

Umsatz/Nachfrage

A

Was tun?

Zeit
» Alles auf dieser Welt ist endlich.
» Wie als Unternehmen Technologiewandel tiberleben?

¢




Lebenszyklus eines Produktes

Umsatz/Nachfrage

A
Nachfrage und Umsatz erh6hen

Lebenszeit
verlangern

Zeit

» Dennoch: Trotz aller Miihen, alles findet einmal ein Ende




Lebenszyklus eines Unternehmens

Umsatz/Nachfrage
A Unternehmen

——
- ~a

Produkt
Produkt

Produkt 1

>
Zeit
» Produktinnovationen verlangern den Lebenszyklus von Unternehmen

5
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Die CEWE-Gruppe

EUROPAS FUHRENDER FOTO-SERVICE UND ONLINE-DRUCK-ANBIETER

Aus den Anfangen im Jahr 1912 hat sich CEWE als erste Adresse im Foto-Service fur alle
entwickelt, die mehr aus ihren Fotos machen wollen. Dafir steht insbesondere das vielfach
ausgezeichnete CEWE FOTOBUCH mit jahrlich weit mehr als sechs Millionen verkauften
Exemplaren. Weitere personalisierte Fotoprodukte erhalten Kunden z. B. unter den Marken
CEWE, WhiteWall und Cheerz — sowie bei vielen fihrenden européischen Einzelhandlern.
Rund um ihre persdnlichen Fotos werden sie in diesen Markenwelten zu vielfaltigen kreativen
Gestaltungen inspiriert und vertrauen dem Unternehmen jahrlich rund 2,4 Mrd. Fotos an.

Zusatzlich hat die CEWE-Gruppe fur den noch jungen Online-Druck-Markt eine hocheffiziente
Produktion fur Werbe- und Geschaftsdrucksachen aufgebaut. Uber die Vertriebsplattformen
SAXOPRINT, CEWE-PRINT.de, LASERLINE und viaprinto erreichen jahrlich Milliarden
Qualitatsdruckprodukte zuverlassig ihre Kunden.

Die CEWE-Gruppe ist auch durch die Griinderfamilie Neumdller als Ankeraktionar auf nachhaltige
Unternehmensfiihrung ausgerichtet und wurde daftir bereits mehrfach ausgezeichnet:
wirtschatftlich langfristig orientiert; partnerschaftlich und fair mit Kunden, Mitarbeitern sowie
Lieferanten; gesellschaftlich verantwortlich und umwelt- sowie ressourcenschonend. So werden
beispielsweise alle CEWE-Markenprodukte klimaneutral hergestelit.

Die CEWE-Gruppe ist mit mehr als 4.000 Mitarbeitern in mehr als 20 Landern prasent und wuchs
2019 im Umsatz auf 714,9 Mio. Euro. Die CEWE-AKktie ist im SDAX notiert.




Unternehmenskennzahlen CEWE-Gruppe

F

21

Europdische Lander?

¢

27

Vertriebs-
nieder-
lassungen

28
4.200

Mitarbelter

3
14

Betriebsstatten

71 4, 9 Mio. Euro
. I Umsatz

18.000 =

CEWE FOTOSTATIONEN -.

6,6..

CEWE FOTOBUCH
Exemplare

20.000

Handelspartner

S

2,4..

Fotos




Premiumqualitat mit fUhrenden Marken

FOTOFINISHING

CH=RZ

mein meine meain - -] =
meine meine
cewre sofortfotos cewe cards WHITE WALL

EINZELHANDEL

FOTOU.IB FOTOJOKER

KOMMERZIELLER cewe-print.de #viaprinto
ONLINE-DRUCK Ihe Dnlina Druckpartnar Snltﬁveu?wnhlyl ‘o " p

I LAserLine
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Start 1912

Der Photograph Carl Woéltje und seine Ehefrau Helene erdffnen in Oldenburg ein
Photoatelier.

Carl u. Helene Woltje 1912 Haarenstral3e

11




Geschaftsfelderweiterung 1924
Technologieentwicklung Fotokameras

Aufnahme des Handels mit Fotokameras und Zubehdr und Ausbau des Geschaftes
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Firmengrindung CEWE 1961

Der Schwiegersohn Heinz Neumdtiller griindet die CEWE COLORBETRIEBE. Filme werden

entwickelt und Fotos ausbelichtet in den Raumen von Photo W6éltje, als Dienstleistung fir
andere Fotohandler. Ein Foto kostet 1,- DM.
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» Neues Geschéftsfeld: Fotofinishing

.




Bau eines Fotolabors 1964

CEWE errichtet am Stadtrand von Oldenburg ein Fotogroflabor

» Start der industriellen Entwicklung des Fotoservice

14




Effizienzsteigerung durch Technologieentwicklung
und Automatisierung

» Kostenvorteile werden an Verbraucher weitergegeben
» Marktwachstum wird generiert

15




Wachstum CEWE 1980 bis 2002

Regionale Expansion durch Aufbau von 24 Fotolaboren in Europa
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CEWE Oldenburg 1986 Betriebsnetz 2000

» Dichtes Betriebsnetz zur Belieferung der Kunden im Uber-Nacht-Service

.




Wachstum CEWE 1980 bis 2002

Expansion ins Ausland

Umsatz

Analogprodukte
Film

I Digitalprodukte

- _——
Hubert Rotharmel Einzelhandel
Vorstandsvorsitzender
CEWE COLOR o - o ™ - 7e) o P o @ o - o
1992 — 2004 & &6 o o e e 9 8 & & 8 8 8

b — - - = = = = = = (o' ] (o' ] [t |

» Unternehmenswachstum durch Marktwachstum und regionale Expansion
des bestehenden Geschéaftsfeldes (Filmentwicklung)

!




Expansion Photo Woltje 1980 — 2000 Exkurs

Boom im Filmmarkt: Die Schwesterfirma Photo Wdltje er6ffnet 300 Fotofilialen
Uberwiegend in Verbrauchermarkten

(Fotofilialgeschaft 2006 in Deutschland beendet)

lﬁﬁnnn-ﬂ]




Agenda

Lebenszyklen
Unternehmensportrait
Historie

Transformationsprozess und Innovationen im Fotofinishing

19

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Zusatzliches Wachstum: Kommerzieller Online-Druck
Aufbau einer Marke

Ergebnisse



Kameramarkt Deutschland

Kameraverkaufe in Deutschland bis 2011

In Tsd. Stick
8.850 8560 8650 8.590
Analogkameras 8.300 8430 g350 100 50 30 20
8.51( 8.624 d

B Digitalkameras JURRRE K >0 855
6.800 ' 7.850
7.430)
5.200 1900
4.700
4,085 4330 49590
4.025 . 4.900
2.800
3.500
4.010
3.945 3.935 B b 10d
1.200

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

» Digitalkameras verdrangen Analogkameras und Filme
» Seit 2012 boomen Smartphones als Fotoapparate (neue Lebenskurve)

.




Analoge Filmentwicklungen

Filmverkaufe in Deutschland
in Mio. Stuck

191 1qg7
170
154

127

90

64

41
30

23

18

13

9

6

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

» Verlust des klassischen Marktes der Filmentwicklungen

21




Umsatz- und Ergebnisentwicklung CEWE bis 2004

Umsatzrickgang durch
Technologiewandel und
Marktrickgang

Umsatz

Analogprodukte

Einzelhandel

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Ergebnis (EBT)

Ergebniseinbruch durch
Marktkonsolidierung,
Preisverfall und Markt-
rickgang

Sondereffekt

Konsolidierung
Altgeschaft

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

» Starker Ergebnisriickgang bei CEWE von 1999 bis 2004
durch Preisverfall und Marktriickgang

.




Branchenteilnehmer

Agfa Photo
V-Dia
Sudcolor
Konica
Minolta
Kodak

» Technologietransfer lasst namhafte Wettbewerber scheitern

23

Konkurs
Konkurs
Konkurs

Foto aufgegeben
Foto aufgegeben
90% Rlckgang




Aufgabe fur CEWE:

Transformation



Kern-MalRnahmen der Analog-/Digital-Transformation bei CEWE

A. Kapazitaten anpassen (Betriebe schliel3en)

B. Innovationen friihzeitig starten
@ In neue Technologien investieren
@ \Vertriebswege anpassen (Internet)
® Neue Produkte entwickeln
@ Neues Geschaftsfeld (Online Druck) starten

C. Marke aufbauen
D. Solide finanzieren

» Transformation heift fur CEWE ,Innovation“ und ,,Marke*

25




MalRnahme: Kapazitatsabbau

Schlielfung von 11 Betrieben mit 1.200 Mitarbeitern

Anzahl Betriebe Anzahl Mitarbeiter
23
22
20 3.829 3730
19
3.131 3.124
2.921
15 2.742 2681
13
12

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

» Kapazitatsabbau entlang der Mengenentwicklung

» Senkung der Personalkosten um 30 Mio. Euro, p.a.
der Betriebskosten um >5 Mio. Euro p.a.

.




Restrukturierungsaufwand

Restrukturierungsaufwand ausgel6st durch die Analog-/Digital-Transformation
in Mio. Euro

> 55 Mio. Euro
Restrukturierungs-
kosten

12,9

2,6 22

0,0 0,0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

» 2005 bis 2009 @ 10 Mio. Euro Restrukturierungskosten fiir Sozialplane
» Rechtzeitig begonnen, kein Jahr mit Verlust

.




Investitionen in neue Fertigungs-Technologien

- Pt ™ A
R — Ing Fotoe aaae X3

Digitalprinter

» Technologie zur Fertigung von Digitalfotos auf Fotopapier (seit 1994)

.




Investitionen in Digitaldrucker

» Uber 50 Digitaldrucker (Elektrolnk-Verfahren)
HP Indigo, Kodak Nexpress und Xerox iGen im Einsatz (seit 2002)

.




Investitionen in industrielle Buchbindung

seit 2007

.




Investition in den Digitalaufbau
Investitionen

in Mio. Euro > 380 Mio. Euro
Investitionen
40,4

37,2 36,2

360M315 03110, B35 3 3690 349

2740 26 4 30,3 = |nvestitionen in Digitalkapazitaten

Investitionen in Analogkapazitaten

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012

» Von 2002 bis 2012 tGber 380 Mio. Euro konsequent und
frihzeitig in den Aufbau des digitalen Geschéafts investiert

.




Frihzeitiger Start der Innovation in Produkt-Technologien

1991 1994 1997 1998
Analogfotos Digitalfotos Erste Fotostation Internet-
auf Photo-CD als Photolndex weltweit Fotoangebot

» CEWE hat als First Mover digitale Technologien bereits seit 1991
eingefihrt (deutlich vor dem Markt)

.




Neue Vertriebswege CEWE Eotostation
Bestellung von Sofortfotos und Fotoprodukten —

(-]
BEST g PRINT

im Handel mit Sofortdruck

CHIEE

Unabhangige Tests seit 1978 CEWE Sofortfotos

chipde/CC141287

» Uber 20.000 CEWE FOTOSTATIONEN europaweit
» ausgezeichnete Qualitat und Service

» Vielfaltige Ubertragungsmoglichkeiten

» Qualitats-Testsieger CHIP

33




Innovation Internetvertrieb

Beispiel: Drogerie Muller

zurlck zu muellerde NEWSLETTER KUNDENDIENST & HOTLINE LOGIN ¥ INTERNATIONAL ¥
Mi‘ller |'/ \\I 7 Tage Kundenservice |'\t Newsletter Anmeldung '/ .-\.I Filialabholung ﬁ
Immer fur Sie da! M /| Immer gut informiert! F‘; Jetzt sparen! Kkorb:
FOTOSERVICE 2 N = Warenkorb:

Start CEWE FOTOBUCH Fotos Poster & Wandbilder GruBkarten Fotogeschenke Handyhiilien Fotokalender Mobile Apps Themenwelten

Mein Konto | Bestellsoftware | Auftragsauskunft | Preisliste ‘4

Europas
beliebtestes

Fotobuch

Unsere kostenlose — =\ CEWE FOTOBUCH:
Bestellsoftware ‘ - Aktueller Testsieger

der Stiftung Warentest

Warentest

CEWE FOTOBUCH

(s g 40

0s X Windows Linux

Laden im

L S App Store

getestet bei
www.mueller.defoto
Im Test:

12 Folobuch-Anbleter
Ausgabe 1112015

APP ERHALTUCH BEI

P> Google Play

www.test.de

=
ceweg’fotobuch

Mein Leben

& Bestellsoftware herunterladen

» Einbindung des Internets in die Vermarktung

.




Geschaftsfeld Fotofinishing

Meine .
cewe wandbilder

» Vielfalt an individuellen Fotoprodukten

35

Mecn |
cewe kalender B
Ganz persénlich |

Fotogeschenke




Europas
beliebtestes

Fotobuch

ab 7,95 €*

hat einen hoheren Preis

Diesen entnehmen Sie bitte der Preishste. Die Preise
sich inkl. MwSt zzgl. Versandkosten,

abgebildete Produkt

tehen

*Das
vers

M
ceweénfotobuch

Mein Leben
www-cewe-de BEST IN PRINT

/A&7 Cewe



CEWE FOTOBUCH

XXL Grof3 Compact
Panorama XXL XL Panorama GroB Quadratisch Panorama Klein Mini
ab 59,95¢" ab 49,95¢€" ab 39,95¢ ab 21,95¢° ab15,95¢" ab14,95¢" ab 9,95¢" ab 795¢’ ab 795¢

» Grol3e Auswahl an Formaten, Einbanden und Papiersorten

.




Startseite CEWE FOTOBUCH Software

2% Meine CEWE FOTOWELT fir Freunde und Familie 6.1.4 (x64) = 2
Meine.
cewe fotowelt Produkte
CEWE Poster & CEWE

> Willkommen > FOTOBUCH > Fotos & mehr > Wandbilder > KALENDER > GruBkarten > Fotogeschenke
B AT Y Tk 5 N

CEWE FOTOBUCH

Mein Leben

e Europas beliebtestes Fotobuch
® Pramierte Qualitat

e Einfachste Gestaltung

® Riesenauswahl

75 \’(,\
; 5

’ Mini & Klein Compact Panorama = Quadratisch GroB GroB Panorama XL

Lﬁl ;" 'V b ', | W 1 ~3 ' ”
» 140 CEWE Mitarbeiter entwickeln ausgesprochen benutzer-
freundliche Software

.

N




CEWE FOTOBUCH Assistent

Fotos auswéhlen
79 Foto(s)

Fotos auswahlen

Desktop

e il

WL
il h,‘\“‘(w I

AW

Kalender E+)

3.Apr-11.Dez
Swi AR E
SwiATIR
L+M 21 Apr-15.0 2015

:

Fotos: 79

Videos: 0

Seiten: 2
Fotos pro Seite: 0 1.5

stik: Schwarz Collage
Einband: Hardcover
Buchtitek: LM

Preis: 34,95€

Ansicht Zoom: £, Fp ot TRt | B
= < Thre Einstellung:
Seitenzahl einstellen 73 Fotos werden auf 42 Seiten
verteit.,
Seitenzahl:
26 34 42 50 58 66 74 82 90 98 106 114 122 130 138 146 154

Fotos / Seite: 0 1.9

Alle 79 Fotos werden ahit

5 Fullstand:

Opti fiir die automatische Fotoauswahl...

Ohne Assistent gestalten

» Bei Bedarf: Fotoauswahl und Gestaltung Gbernimmt der
»7Assistent” — Hilfe und Zeitersparnis fur den Anwender

39




CEWE FOTOBUCH - Thema Reise

40

» Hobby Reisen



CEWE FOTOBUCH - Thema Reise

» Hobby Reisen und Fotografie

41




CEWE FOTOBUCH - Hobby

» Hobby Motorrad

42




CEWE FOTOBUCH - Hobby

» Hobby Pferde

43




CEWE FOTOBUCH - Scrapbooking

» Hobby Fotografie und Gestaltung

44




CEWE FOTOBUCH - Scrapbooking

» Hobby Fotografie, Kunst und Gestaltung

45




CEWE FOTOBUCH — Hochzeit

» Keine Hochzeit ohne CEWE FOTOBUCH

46




CEWE FOTOBUCH - Familie

» Fotos fur die Ewigkeit

a7




Video im CEWE FOTOBUCH

» CEWE FOTOBUCH mit Ton und Film

48




CEWE FOTOWELT App: ,,CEWE is mobile“

A Cewe

BEST IN PRINT

i) Hotline

CEWE SOFORTFOTOS

» Verfugbar far iPhone, iPad, Android, Tablet

.




CEWE Apps

CEWE PHOTOWORLD CEWE POSTCARD CEWE MY PHOTOS

CEWE BOOTH

CEWE PHOTO CONTEST CEWE GOO CEWE SERVICE

» CEWE mit vielen App-Angeboten

50

CEWE OPTIMIZE

CEWE ON TOUR

CEWE EFFECTS

IMVESTOR
RELATIONS

Fv

cewe

CEWE IR




Qualitat und Service auf hohem Niveau

Mo
cewet{énfotobuch

Mein Leben

» Bei Unzufriedenheit kostenlose Neuanfertigung oder Geld zuriick
» Telefonservice Mo — So von 9 bis 22 (24) Uhr

51




Testsiege

TESTSIEGER

SRS GUT (2,1)

Warentest
CEWE FOTOBUCH

Baugleich mit
CEWE FOTOBUCH bei
Fotoservice.saturn.de

Im Test:
12 Fotobuch-Anbieter

Ausgabe 11/2015

www.test.de

B
alito I Photoshop|
SEHR GUT SEHR GUT

092015 covewaosios atosteom 312015 Cewe Fotoabaug 10er

s 71

~TESTSIEGER" TestSiEgEr |
Im Test: 10 Anbieter

CEWE FOTOSERVICE

vetalio 11/2014 Kundenzufriedenheit

COLORFOTO
TESTSIEGER

5/2015

% IJ 15JH06

CEWE FOTOWELT App

FOTO
AWARD 2015

connect

DIGITALDRUCK

nhoto
SEHR GUT

10| 2025 CENEHRNDBLDER e heryigas

FOTOHITS

5/2015
TESTSIEGER: FOTODRUCK
EXZELLENT

... und weitere 13
Testerfolge in 2015

» Vielfach pramierte Qualitat fir die CEWE FOTOBUCH Software,
mobile Applikationen und die CEWE FOTOSTATION

52




CEWE POSTCARD e

Martin Mustermant
Wustergasse \2 o
% 42345 pustersta
R

» Eigenstandige App fur schnellen Direktpostkartenversand (Urlaub)

» Hochster Grad der Personalisierung mit Unterschrift und eigener
Briefmarke

.




CEWE MYPHOTOS

cewe myphotos

Immer. Uberall. Mit jedem Gerit.

Speichern. Organisieren. Bearbeiten. Bestellen.

» Neuer Service CEWE MYPHOTQOS gestartet

54




=) Innovationen !!!



Auszeichnungen

:\ ,_ QLL/J
DIGITAL
CHAMPIONS
AWARD 2016

Siege!

in der Kategorie

.Digitale Transformation Mittelstand™
I N 0 R CEWE Stiftung & Co. KGaA

201 0 ’.T. = =wg‘ctﬁghafts

» CEWE fur erfolgreiche Analog-/Digital-Transformation ausgezeichnet:
,Best Innovator 2010“ und ,,Digital Champions Award 2016

56
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Neuer Geschaftsbereich: Kommerzieller Online-Druck

g 2 Mus

Sang
..:U.I.
LT

NEL .
ERdFFN UNC™
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cewe-print.de

Ilhr Online Druckpartner
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Kommerzieller Online-Druck

Schneid- und Falzware Gebundene Produkte Sonstige Produkte

['_

l |
%s
‘ L
r
/ //
/
I
s . KUNDENINFORMATIONEN

» Werbe- und Geschaftsdrucksachen fur Firmen

.




Die drei Kommerziellen Online-Druck Marken bei CEWE

saXOPRINT O #ivioprinto

Markenbekanntheit CEWE Industrielle Druckerei Kleine Auflagen

#iviaprinto

saxoPRINT O

"Personliche Fachberatung
ist uns wichtig.”

» Ausrichtung der Portale auf unterschiedliche Kundengruppen z.B. durch
Design, Bestellprozess oder Produktportfolio

.




Europaweite Prasenz im Kommerziellen Online-Druck

Umsatzverteilung 2015

International
Deutschland

M

» 12 Webseiten in 9 Landern
» 9 Digitaldruck-Standorte
» 1 Offsetdruck-Standort

61

sAX0PRINT O

cewe-print.de

Ihr Online Druckpartner

sAxoPRINT O

#2viaprinto

cewe-print.pl
Twoja drukarnia online

sAXOPRINT O I

sAXOPRINT O

SAXOPRINT.OI

sAxOPRINT O
sAXOPRINT O




Kostenfluhrerschaft durch neuste Technologien

» Druckfabrik in Dresden

62




Kostenflhrerschaft durch neuste Technologien

[ Nad
b
)

m’; LED Druckmaschine mit
= Rollenzufithrung
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Malshahme:

Markenaufbau



CEWE Markenstruktur

o
ceweg'fotobuch

Mein Leben

Mecn
cewe foMtokL)tgch

www.cewe.de

Fotoservice

66

cewe-print.de

Ilhr Online Druckpartner

cewe-print.de

Ihr Online Druckpartner

Online Druck




360° Vermarktung

67

Bewegt

TV

bild-Display
Ly

Men
cewe fotobuch

Webseiten




* Sofort Fotos drucken
. Laborprodukte bestellen

Markenkommunikation
am POS




[47 cewe

BEST IN PRINT

Verbrauchermessen




o
ceweg'fotobuch

Mein Leben

CEWE FOTOBUCH und App
an 16 Flughafen

BEST IN PRINT



CEWE FOTOBUCH auf Bordkarten

71

Die CEWE FOTOWELT App

Mit Smartphone oder Tablet das
CEWE FOTOBUCH und weitere Fotoprodukte
gestalten und bestellen!

A7
ceweg'fotobuch

Mein Leben

www.cewe.de

Swiss

International
s TUIfIy com

airberlin

Your Airline.

germanwings

Fly high, pay low.




Mecn
cewe fotobuch
Mein Leben

CEWE FOTOBUCH auf
TUIfly Boeing 737-800




o
cewggfotobuch

Mein Leben

CEWE FOTOBUCH auf
vier IC-Zlgen

cewe -

Mem Leben www.cewe.de

= ; | : nmel01080-0p-m oo iF Y m
» . i W | ] bk : 2 3
= 4 : 3 ] -
s 7 o ‘




Werder Bremen
TV-Bande 04.04.2015
Bremen — Mainz

ot
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-prmt e 2 cewe Ihr Onllne Druckp al

Bandenwerbung:
Belsp|el Werder Bremen




Banden- und Hosenwerbung:
EWE Baskets Oldenburg
- -




CEWE im TV in Deutschland und vielen weiteren Landern

Sommerkampagne Winterkampagne Jahrbuchkampagne

u.a. auf: ARD@ eDF R \(/ WYWeX kabeens¥]

L L v TS
% ?_E& Riinedertand nYva () Ceskatelevize

.




Tagesschau ,,Best Minute*

19:59:49

» Weihnachtskampagne fir das CEWE FOTOBUCH







Markenbekanntheit CEWE FOTOBUCH (Deutschland)

Ungestitzte Markenbekanntheit Gestltzte Markenbekanntheit

70%

44%

28%

15%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Quelle: GfK Markenstudie 2016

» Stetige Erhohung der Markenbekanntheit

.




Net Promoter Score CEWE FOTOBUCH

Net Promoter Score Deutschland 2015 (Auswabhl)

CEWE FOTOBUCH 54%

Amazon 43%

Mercedes Benz 40%

Audi 39%

Volkswagen 37%

BMW 36%
mobile.de 23%

Hugo Boss 21%

Quelle: NPS Rankings, defacto und Universitat Bamberg, April 2013, sowie CEWE Kunden

» Hohe Beliebtheit des CEWE FOTOBUCH bei unseren Kunden
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Superbrand-Auszeichnung fur CEWE 2015

Operirands

Auszeichnung fur
hervorragende Markenfihrung

(A&7 CEWe

BEST IN PRINT

wurde von einer unabhangigen Jury zu den
starksten Marken Deutschlands gewahlt und erhalt

damit den internationalen Status einer Superbrand.

Auszeichnung fur hervorragende Markenfiihrung

*  Vorselektion durch unabhéangige Wirtschaftsfachleute von
Superbrands

«  Bewertung durch unabhangige Jury

Weitere Preistrager (Auszug):

R\

adidas
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Auszeichnung als Marke des Jahrhunderts

Auszeichnung als ,Stern am Markenhimmel®

« Préasentiert werden die am starksten eingeschatzten
deutschen Marken

* Rund 250 Marken unterschiedlicher Produktsegmente

Weitere Preistrager (Auszug):

Y
adidas

Natirlich lecker. BOGNER

DIE&LZEIT D) Mercedes Ben @

.




Das sagen unsere Kunden: Simone Schwibinger

Simone Schwibinger, 50, Nierstein

LAIs ich vor vier Jahren geheiratet habe, habe ich den \
Fotografen, der die Bilder von unserer Hochzeit gemacht
hat, gefragt, welche Software er mir empfehlen kénnte,
wenn ich selbst Fotobtcher entwerfen méchte. Er hat mir
CEWE empfohlen. Kurz danach habe ich mir diese dann
heruntergeladen... nach und nach habe ich angefangen
unsere Urlaube in Blicher zu fassen. Mittlerweile habe ich
14 Fotobucher erstellt... Meine Freunde und Familie sind
alle total begeistert. Habe CEWE schon oft

weiterempfohlen.“ J

OnlineFotoservice CEWE - Kunde (07.09.2014)
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Agenda

Lebenszyklen
Unternehmensportrait

Historie

1
2
3
4. Transformationsprozess und Innovationen im Fotofinishing
5. Zusatzliches Wachstum: Kommerzieller Online-Druck

6

Aufbau einer Marke

7. Ergebnisse
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CEWE FOTOBUCH Absatz

in Mio. Stuck

5,8 5,9 6,0

1,5

0,5

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

» CEWE FOTOBUCH mit Wachstum durch Innovationen und Markenaufbau

.




Digitales Fotofinishing-Geschéft seit 2002

Digitalfotos Umsatz digitales Fotofinishing
in Mio. Stlck in Mio. Euro




Wachstum durch Online Druck

Umsatz

2011 2012 2013 2014 2015

» Das neue Geschaftsfeld ,,Kommerzieller Online-Druck*
bringt zusatzliches Wachstum
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Langfristige Unternehmensentwicklung CEWE

Umsatz

et
o
Transformationsphase ot I Kommerzieller
Analog / Digital . I Online-Druck
] ™\

Fotofinishing
analog

Fotofinishing
digital

1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2004
2005
2006
2007
2008
2009

2001
2002
2003
2010
2011
2012
2013
2014
2015

» Umsatzanstieg von 396 Mio. Euro (2006) auf 554,2 Mio. Euro in 2015
» Weiteres Wachstum durch das Geschaftsfeld Kommerzieller Online-Druck

.




Ergebnisentwicklung CEWE

Ergebnis vor Steuern (EBT)

/

—

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 20052006*2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

* 2006 ohne Versicherungs-Sondererlse

» Nach schwierigen Jahren 2002 bis 2009 jetzt wieder ordentliches
Ergebnisniveau tber 35 Mio. Euro (2015: 36,3 Mio. Euro)

.




Mitarbeiterentwicklung

Anzahl Mitarbeiter

3.829

3.131 3.124

3.420
/305 3.228 3.219

2.921
2.742 2681 2.823

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

» Seit 2010 Mitarbeiterstand um Uber 700 vergro3ert

.







